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1. Introduccién y contexto

En este trabajo se presentan distintas acciones y estrategias de formacién docente y
asesoramiento didactico y pedagogico disefladas y llevadas adelante por la Coordinacién del
Sistema Institucional de Educaciéon a Distancia (SIED) de la UNSAM en relacién con la
reconfiguracién de modalidades de enseflanza en materias y carreras de grado y posgrado con

carga horaria no presencial.

Tal como se analiza en la en la Publicacion de la Secretaria General Académica "La formacion
virtual en la UNSAM en el contexto de educacién remota de emergencia: diagndstico y
prospectiva” (2021), a partir de la situacién de emergencia sanitaria que comenz6 en 2020, en
la UNSAM, asi como en el resto de las instituciones educativas del pais, fue necesario impulsar
medidas para sostener los ciclos lectivos. Esta situacién condujo a una transformaciéon
profunda de las estrategias de enseflanza y de aprendizaje, que se vio signada principalmente

por la adopcién de propuestas de ensefianza mediadas por tecnologias.

Dichas experiencias dejaron huella en el retorno gradual a la presencialidad. Luego de la
finalizacion del contexto de aislamiento y distancia social obligatoria, la UNSAM experiment6
un notorio crecimiento de la incorporaciéon de carga horaria no presencial en carreras
presenciales de grado y posgrado, ademas de ampliar su oferta de carreras y cursos dictados

enteramente bajo la modalidad a distancia.

En la UNSAM la virtualizacién de las propuestas de enseflanza presenciales durante la
pandemia permitié sostener las cursadas. En la actualidad, al disefiar la oferta académica con
opcién a distancia, se ponen de relevancia las caracteristicas propias de esta modalidad con el
fin de garantizar la calidad y pertinencia de la formacién universitaria. En este marco, la
Coordinacién del SIED toma un rol central en el acompafamiento de las reconfiguraciones de
la modalidad, ya que es el area de la Universidad que tiene a cargo la planificacion, difusion,
seguimientoy procesamiento de las propuestas formativas en carreras total o parcialmente no
presenciales. De acuerdo con su Reglamento (Resol. C.S. N° 114/23) entre sus propdsitos se
encuentra consolidar los procesos formativos de la educacién a distancia, comprometiéndose
con la calidad de dichos procesos y consolidar una estrategia pedagogica integral que utiliza
soportes, materiales y recursos tecnoldgicos de las propuestas educativas de la opcién

pedagbgica a distancia.
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Asimismo, de acuerdo con el Art. 11 de la Resolucién de Consejo Superior N° 114/23, que

corresponde a la actualizacién del Reglamento del SIED UNSAM se establece que:

La Coordinacién del SIED debera brindar instancias de capacitacién y/o actualizacién
docente en tematicas relativas a las dimensiones tecnoldgicas y pedagogico-didacticas
propias de la opcién pedagogica a distancia y modalidades de hibridacién (...) Asimismo,
prestari asesoramiento a las Unidades Académicas que asi lo deseen, para el disefio e
implementacién de cursos de capacitaciéon y/o actualizaciéon docente en tematicas

relativas que consideren pertinentes. (Anexo RES .C.S. N° 114/23, p.5)

En este contexto, desde el SIED UNSAM se impulsan distintas acciones orientadas a la
formacién docente y asesoramiento a las Unidades Académicas, con el fin de acompaiiar desde
sus propuestas de enseflanza, el crecimiento sostenido de la Universidad en la ampliacién de

su oferta académica con opcién a distancia.

2. Formacion docente

Al profundizar en las acciones del Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED), se
evidencia que la formacién docente adopta un caricter central como estrategia institucional
paralamejora de las propuestas de enseflanza. Como parte de la Secretaria General Académica,
el SIED articula con todas las Unidades Académicas de la Universidad. Esto sugiere que las
propuestas disefiadas deben contemplar las necesidades y caracteristicas del profesorado en
la heterogeneidad que presenta respecto a saberes y experiencias previas, campos
disciplinares, formacién inicial, disponibilidad horaria y estrategias de aprendizaje, entre
otras. Desde este marco, el Plan Bianual de Formacién Digital del SIED 2022- 2023 (Disp. S.G.A
N°19/23) contempla distintas lineas de accién de manera que cada docente pueda seguir
formandose y aproximarse a estos saberes de acuerdo con sus intereses, necesidades y
posibilidades. Por este motivo, se incluyen dentro de la oferta propuestas con distintos niveles
de duracién y carga horaria, encuentros entre pares, actividades con instancias de practica,
publicacién de documentos tedricos, instructivos, intercambios con especialistas y

producciones realizadas por docentes, entre otras.

La preponderancia que se da a la formacién docente en las acciones del SIED, reflejada en la
normativa institucional, refiere a un posicionamiento respecto a la centralidad del rol docente
en las propuestas de ensefianza (Badia, 2020). En un trabajo de articulacién entre los distintos

actores que intervienen en el disefio e implementacién de una carrera, es cada docente a
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distancia o con carga horaria no presencial quien lleva adelante la cursada frente al
estudiantado y acompafa en su proceso de aprendizaje. Por ese motivo, la formacion de cada
equipo docente resulta central para garantizar la calidad de las propuestas en una
reconfiguracién de las modalidades de ensefianza y de aprendizaje y construir de manera

sostenida una mejora en la oferta formativa a distancia de la institucién.

2.1. Alcance a nivel institucional

Como hemos mencionado previamente, bajo el marco del SIED UNSAM se encuentra un
caudal muy amplio de carreras y equipos docentes y de gestion. Frente al desafio de abordar
una formacién a gran escala, desde el SIED UNSAM se plantean instancias con distintos
niveles de alcance y acompafiamiento. Entre ellas, se pueden mencionar los cursos, que
contemplan un seguimiento personalizado. En simultaneo los talleres, que presentan un

formato mas acotado con un alto nivel de interaccién con los equipos docentes participantes.

Si bien muchas veces cada docente trabaja de manera individual frente a un curso, forma, a su
vez, parte de una estructura (de catedra, de departamento, y/o carrera) con la que articula sus
practicas. En este sentido, desde el SIED UNSAM consideramos que al acompaifiar a un/a
docente, esta persona se transforma también en agente multiplicador, en tanto sus
aprendizajes y sus nuevas propuestas de ensefianza son generalmente compartidas con
colegas, entre equipos de catedray con las autoridades de carrera, ampliando el alcance de las
acciones impulsadas. También a través del estudiantado pueden impactar en otra cursada a

cargo de otros equipos docentes en tanto habilidades aprendidas.

2.2. Enfoque de las lineas de accion

En la actualidad, las propuestas formativas del SIED UNSAM tienen por objetivo fortalecer la
autonomia del profesorado en relacién con

sus saberes sobre la enseflanza en la modalidad a distancia o carga horaria no presencial en
un sentido global. De esta manera, cada docente podra luego transferir estos saberes en la

ensefianza de las materias a su cargo.
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Este enfoque se propone fortalecer al cuerpo docente de la Universidad para los desafios que
presenta la enseflanza mediada por tecnologia en el nivel superior, en un entorno social,

productivo y académico cambiante y dindmico a partir de los avances de la tecnologia.

Tal como menciona Maina (2020),
planificar la accién formativa es parte de una tarea habitual de todo docente en cualquier
nivel educativo. Transformar esta practica en un diseilo de experiencias de aprendizaje
en un contexto de digitalizacién creciente supone un cambio sustancial en la manera de
concebir, interpretar y crear situaciones que propicien un aprendizaje profundo y
significativo. (p. 81)
En este sentido, nos proponemos generar espacios de aprendizaje a través del debate y la
reflexién, con centralidad en la propuesta didactica y objetivos de cada materia, de manera que
cada docente pueda tomar decisiones sobre sus propuestas de ensefianza aprovechando las
potencialidades que ofrece cada modalidad, y contemplando la especificidad de la instancia

formativa a su cargo, y los grupos de estudiantes.

2.3. Propuestas formativas

Como se mencion6 previamente, el SIED UNSAM cuenta con el Plan Bianual de Formacién
Digital del SIED 2022- 2023 (Disp. S.G.A N°19/23) que se encuentra en vigencia y que presenta

propuestas formativas, con diferentes dinamica, alcances y contenidos.

A grandes rasgos podemos separar las acciones en tres niveles:
- Cursos con seguimiento tutorial
- Espacios de participacién colectiva

- Publicacién de recursos y materiales didacticos

Los cursos y talleres son propuestas que abordan teméticas diversas que atienden a los tépicos
recurrentes, articulando las dimensiones didactica, comunicacional y tecnolégica para la
ensefianza. Incluyen preocupaciones conceptuales y metodoldgicas para ensefiar en aulas
virtuales, asi como el diselo de materiales didActicos, la evaluacién de aprendizajes en
contextos mediados por tecnologias, el disefio de actividades y la seleccién y uso de
aplicaciones y recursos digitales. Estos cursos cuentan con certificaciéon otorgada por la SGA

de la UNSAM, conforme lo establecido en la Disposicién S.G.A. N° 355/2022.
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Dentro de los espacios de participacion colectiva se encuentra el Ciclo de Conversaciones con
Especialistas y 1las Jornadas de Socializaciéon de Experiencias propias de la modalidad a

distancia.

En altimo lugar, en el marco de la publicacién de recursos y materiales didacticos, el SIED
UNSAM cuenta con una serie de documentos en formato texto sobre la enseflanza a distancia,
videos explicativos y tutoriales sobre la utilizacién y aspectos didacticos de los recursos y

actividades de los campus virtuales de la UNSAM.

Todos estos materiales son compartidos a través de la Sala Docente. Este es un espacio
presente en todos los campus virtuales de la UNSAM. El propoésito es unificar en esta sala toda
la produccion de recursos del SIED UNSAM que se encuentran a disposicién de los equipos
docentes y directivos, asi como difundir y publicar las distintas actividades que se llevan

adelante desde la Coordinacion.

3. Asesoramiento a Unidades Académicas

Otra de las acciones que lleva adelante la Coordinacién del SIED refiere al asesoramiento a las
autoridades y docentes de las distintas Unidades Académicas para el acompaiamiento en la
estructuracion y/o puesta en marcha de propuestas de enseflanza de carreras a distancia o que
incluyen carga horaria no presencial e instancias de acreditaciéon. En este sentido pueden
identificarse distintas lineas de trabajo, segiin las necesidades y estado de situacién de cada

carreray Unidad Académica.

Por un lado, se realiza asistencia para repensar las propuestas de las carreras en la
incorporacién de carga horaria a distancia. La reconfiguraciéon de las modalidades de
enseflanza y de aprendizaje de carreras que previamente se dictaban en modalidad presencial,
requiere un trabajo de reflexiéon conjunta para plantear una readecuacién de la propuesta
curricular.. En este abordaje entran en consideracién distintas dimensiones tales como las
caracteristicas de la poblacién estudiantil, el perfil de graduados/as, 1a estructura de la carrera
y los contenidos disciplinares. Por ese motivo, resulta de particular valor que las autoridades
de carrera puedan articular conjuntamente con el SIED UNSAM para analizar estrategias de

enseflanza acordes con los objetivos y caracteristicas de cada una. En esta misma linea, se
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acompafia a carreras que ya se encuentran en funcionamiento para pensar la virtualidad con
el objetivo de mejorar las practicas de enseilanza. Dentro de las dimensiones que se
contemplan en el trabajo con las autoridades de las carreras y Unidades Académicas, entra en
consideracién la formacién y las caracteristicas del profesorado. En este sentido, se definen
instancias de formacién especifica segtin la demanda y necesidades de los distintos grupos
docentes.El asesoramiento se realiza en torno al disefio de aulas virtuales y el disefio y
configuracién de materiales didacticos digitales. Este trabajo se retroalimenta con la

confeccién y socializacién de documentos de trabajo e instructivos especificos.

4, Cierre

El conjunto de las acciones detalladas anteriormente permite dar cuenta de la necesidad de
organizar y planificar detalladamente las instancias de formacién y acompaifiamiento a los
equipos docentes y de gestion en pos de fomentar la autonomia en la toma de decisiones sobre
la planificacién de propuestas a distancia, en un contexto de crecimiento de la incorporacién

de carga horaria no presencial.

Pensar la formacién docente y el acompafiamiento para la reconfiguracién de las modalidades
de enseflanza nos desafia, como Coordinacién del SIED, por un lado a prestar especial atencién
a los cambios tecnoldgicos y a los requerimientos de los equipos docentes; y por otro lado, a
abrir el didlogo entre actores para la btisqueda de alternativas, dispositivos, estrategias,

innovaciones en la formacién, con el foco puesto en la calidad académica.

Palabras clave: formacién docente; modalidades de ensefianza y de aprendizaje;
equipos docentes; innovacion en la formacién; educacion a distancia.
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